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Die Unternehmensgruppe SERWO wurde 1977 in Leverkusen gegrindet und ist ein mittelstdndisches
Familienunternehmen mit zwei Geschaftsbereichen an drei Standorten in Deutschland. Knapp 60 Mitarbeiter
ermdglichen ein kontinuierliches Wachstum des Unternehmens. Unsere Kunden sind starke Vertriebspartner aus dem
nationalen sowie internationalen Gro3- und Fachhandel. Namenhafte Firmen und Konzerne auf allen fiinf Kontinenten,
in Uber 80 Landern weltweit setzen auf die groBe Bandbreite unseres Produktsortiments und profitieren von unserem
globalen Netzwerk.

Um unsere Aktivitaten im Geschéftsbereich Automotive weiter auszubauen, suchen wir zum néachstméglichen Zeitpunkt
fir unseren Hauptsitz in Leverkusen einen:

VERTRIEBSSACHBEARBEITER | KUNDENBETREUUNG
IN TEIL- ODER VOLLZEIT (M| W | D]

DEINE MISSION BEI UNS

= Das gesamte Spektrum der Auftragserfassung und —bearbeitung sowie der Terminiberwachung.

= Enge Zusammenarbeit mit den Sales Managern und Schnittstelle zu den Abteilungen Einkauf und Logistik.
= Unterstitzung bei der vollumfanglichen Betreuung unserer Key-Account Kunden.

= Erstellung von Angeboten und Nachverfolgung der Aktivitaten.

= Ldsungsorientierte Bearbeitung neuer Kundenanforderungen.

= Telefonische und schriftliche Kommunikation mit unseren Kunden.

= Unterstitzung bei Prozessoptimierungen und Mitorganisation sémtlicher innerbetrieblichen Ablaufe.

DAS MACHT DICH ZU EINEM TEIL DES TEAMS

= Du hast eine abgeschlossene kaufmannische Ausbildung mit Berufserfahrung.
= Grundkenntnisse in SAP B1 waren von Vorteil, ist aber keine Bedingung.

= Gute MS Office Kenntnisse sowie Erfahrung mit ERP Systemen.

= Offenheit und Freundlichkeit sollten zu deinen Grundeigenschaften gehdren.

= Du handelst proaktiv, bringst eine Hands-On Mentalitéat mit und ein stetiger Blick Gber den Tellerrand ist flir dich
selbstverstéandlich.

= Du arbeitest strukturiert, verantwortungsbewusst und eigenverantwortlich. Dariliber hinaus bist du teamfahig, engagiert
und zuverlassig.

= Du beherrscht Englisch in Wort und Schrift sowie den routinierten Umgang mit den géngigen MS-Office Anwendungen.

Das ist uns sehr wichtig!
Wir arbeiten alle gerne an der gemeinsamen Mission und agieren mit groBer Leidenschaft. Die Basis flr unseren Erfolg
sind die Menschen, die diese taglich mitgestalten und vorantreiben. Bei uns ist mitdenken ausdricklich erwlinscht, auch

Uber den eigenen Verantwortungsbereich hinaus. Wir férdern Verantwortungsbewusstsein und wollen, .
dass Du dich personlich weiterentwickelst und die Zukunft der SERWO aktiv mitgestaltest. & ) Ry,
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DAS BIETEN WIR DIR AN

= Eine auBerst spannende und facettenreiche Aufgabe in einem dynamisch wachsenden zukunftsorientierten und gesunden
mittelstdndischen Unternehmen.

= Offene Kommunikation, kurze Entscheidungswege und die Méglichkeit, eigene Ideen einzubringen.

= Eine umfassende und praxisbezogene Einarbeitung.

= Einen sicheren und langfristigen Arbeitsplatz.

= Schnell und nachhaltig zur Arbeit mit unserem Job-Bike Angebot.

= Frisches Obst und Getranke kostenfrei.

= Einen modern ausgestatteten Arbeitsplatz mit guter technischer Ausstattung.

= Flexibles Arbeitszeitmodell - keine Schicht oder Wochenendarbeit - 30 Urlaubstage und eine sehr faire Uberstundenregelung.

= Und nicht zuletzt ein offenes, fehlerverzeihendes und kollegiales Betriebsklima.

NIMM KONTAKT AUF

Das alles klingt gut? Dann bewirb dich jetzt!

Wir freuen uns auf deine aussagekraftige Bewerbungsunterlagen unter Angabe deiner Gehaltsvorstellung und
Verfligbarkeit (zusammengefasst in einer PDF-Datei).

Du erfullst noch nicht alle Kriterien zu 100 %, aber hast die Motivation dich einzuarbeiten und méchtest mit deinem
Kénnen zum Erfolg unseres Unternehmens beitragen? Dann bewirb dich trotzdem und wir entwickeln dein Potenzial
gemeinsam!

Ansprechpartner:
Thorsten Schlegel - Geschéftsleitung

E-Mail an:
bewerbung@serwo.eu

Du méchtest wechseln? Das bleibt unter uns!

Falls Du dich in einem ungekindigten Arbeitsverhaltnis befindest, sichern wir
dir natlrlich héchste Vertraulichkeit der Bewerbung zu. Vorstellungsgesprache
gerne auch nach dem Feierabend.
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